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BELSO VISSZAELESI RENDSZER BEJELENTESEIROL

a 2023. jul. 24-t61 2024. dec. 31-ig tart6 idészakban

Készitette:

dr. Pintérné dr. Miglécz Erzsébet
jogi osztalyvezetd
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum
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I. Hattér

Az Orszaggylilés az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérél szolo 2019.
oktober 23-i (EU) 2019/1937 eurépai parlamenti és tanicsi irdnyelv (a tovabbiakban:
Iranyelv) szerinti szabalyozasi kotelezettségének eleget téve 2023. majus 23-4n elfogadta’ a
panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekré], valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvényt (a tovdbbiakban: Panasztérvény).

A Zalaegerszegi Szakképzési Centrum (tovébbiakban: ZSZC) valamennyi foglalkoztatottja,
dolgozoja szamdra a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden kialakitotta a panaszbejelentési, a
kozérdekii  bejelentési, valamint a bels§ visszaélésbejelentési rendszert (lasd:
NSZFH/644/1975-1/2023. ikt. sz.-u Fdigazgatdi és kancelldri egylittes tajékoztatds), amely
bejelentési rendszerek 2023. jul. 24-ei hatallyal megkezdték miikodésiiket.

1. Megvalésult a 3 rendszer miikidési szabalyainak kialakitasa, mely alapjin

A) A ZSZC panaszbejelentési és kozérdekii bejelentési rendszerének sajatossagai:
Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kbzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.
Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a kdz3sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekil bejelentés arrél szol, ami a kozdsségnek, tarsadalomnak rossz (pl. addcsaldsrol,
korrupciorél). A panasz pedig olyan sérelemrél, ami személyesen a bejelentét érinti
hatranyosan, €s aminek elintézése nem tartozik mds, pl. birésagi vagy kozigazgatasi eljaras
hatalya ala.

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki (panaszos, ill. kozérdeki bejelents) fordulbat a
panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel dsszefliggd targykérben eljarasra jogosult szervhez,
illet6leg megitélése szerint ezen esetben a ZSZC-hez.

B) A ZSZC bels6 visszaélésbejelentési rendszerének jogszabaly altal meghatérozott
sajatossagai:

A ZSZC-nél mint foglalkoztaténal a visszaélésbejelentd rendszerben bejelenté lehet:

e a korédbbi, a jelenlegi vagy leendé munkavalialé (ha a jogviszony létesitésére iranyul6
folyamat megkezd6dott),

e agyakornokok vagy az 6nkéntesek,

* a szerzbdéses partnerek (pl. beszallitok, vallalkozok, alvallalkozok, egyéni cégek) a
jogviszony barmely szakaszdban - szerzédéskstéskor, a szerz8dés fenndlldsa alatt és
megsziinése utan)

12023. majus 25-én jelent meg a 78. szami Magyar Kozlényben
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e a foglalkoztat6 (tars)tulajdonosai, ligyvezetdi, feliigyeldbizottsagi tagjai stb. is tehetnek
bejelentést.

A visszaélésbejelentd rendszerben a bejelentés targya lehet:

e jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztis, illetve

e mulasztista vagy egyéb visszaélésre vonatkozé informacié, belsé szabalyzatok
megsértése, a kozérdeket vagy nyomoés maganérdeket védd magatartasi szabalyok
megsértése (pl. etikai kédexben foglalt Gizleti ajandékozas szabalyainak a megsértése).

2. A Kkialakitott 3 bejelentési rendszerben a bejelentések megtételéhez sziikséges
adatok:

A) Kozvetlentil a ZSZC-hez kdzérdeki bejelentéssel az aldbbi e-mailcimen lehet fordulni:
o kozérdeki bejelentés esetén: kozerdekupanasz@zegszakkepzo.hu

B) Kozvetleniil a ZSZC-hez panasszal az aldbbi e-mailcimen lehet fordulni:
e panaszbejelentés esetén: panaszbejelentes@zegszakkepzo.hu

C) Kozvetleniil a ZSZC-hez a belsé visszaélésbejelentés megtételének modja:

¢ A bejelentés irdsban megtehetd:
* postai Gton (zart boritékban személyesen is dtadhatd) az alabbi cimen:
,Jjogi osztalyvezetd™
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi u. 74.
* elektronikus levelezés utj4n az aldbbi e-mailcimre:
visszaelesbejelentes@zegszakkepzo.hu
e A szobeli bejelentés megtehetd:
= telefonon vagy mas hangiizenetkiildd rendszer Gtjan:
+36/92/313-635/mellék:117>
* személyesen a ZSZC jogi osztalyvezet6jénél:
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi u. 74. 1. em. a jogi oszt.vez. iroddja

A ZSZC altal kialakitott fenti 3 rendszer hatdlyosan 2023. jal. 24-t8] mitksdik.

2 Figyelem! A telefonbeszélgetés nem keriil rogzitésre, arrol feljegyzés késziil irasban
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IL.  Osszefoglalo jelentés

ZS7C
Bejelentési id6szak: 2023. jal. 24-t61 2024. dec. 31-ig
Bejelentések Beérkezett Megtett Intézkedések Megtett
megnevezése jelentések szama | intézkedések eredménye intézkedések

hatasa

Kozérdek(i 0 - -- -
bejelentés
Panasz 0 - -- -
bejelentése
Bels6 visszaélés 0 - -- --
bejelentése
Megallapitas:

a FOIGAZGATOI ¥S KANCELLARI EGYUTTES TAJEKOZTATAS A
PANASZOKROL, A KOZERDEKU BEJELENTESEKROL, ES A VISSZAELESEK
BEJELENTESEVEL ~ OSSZEFUGGO SZABALYOKROL A ZALAEGERSZEGI
SZAKKEPZESI CENTRUMBAN” ¢. NSZFH/644/1975-1/2023. ikt. sz.-4 tajékoztatod alapjan
¢s a létrehozott 3 bejelentési rendszer folyamatos ellenérzése alapjan megallapithato, hogy a
panaszra, kozérdekli bejelentésre, illetbleg a belsé visszadlés bejelentésére jogosult
foglalkoztatottak, illetdleg ,.barki” részér6l a 2023. jul. 24-t61 2024. dec. 31-ig terjedd
idészakban a ZSZC-hez bejelentés nem érkezett. (Ellendrzésiik folyamata: 1. sz. melléklet)

Kavetkeztetés:

a jogosultak (,barki” €s a foglalkoztatottak) a ZSZC milkddése sordn nem tapasztaltak
kozérdekellenes, jogszabalyellenes vagy etikatlan magatartist, ezént nem valt szdmukra
sziikségessé bejelentés megtétele.

Javasolt intézkedés:

az  NSZFH/644/1975-1/2023.  ikt. sz.-01  t4jékoztatd honlapi fellelhetdségének
(https://zszc.hu/kozerdeku) figyelemfelhivo ismételt megismertetése a bejelentésre jogosultak
szamdra, jogosultsaguk megismerésének frissitése érdekében.

L ded

Szabo Karoly kancellar
Z87C

Zalaegerszeg, 2025. januar 15.
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1. sz melléklet

A ZSZ.C panaszbejelentési, kozérdekii bejelentési rendszerének és visszaélési
bejelentéseinek figyelemmel Kisérése

Az e-mailes rendszer ellentrzése:

1. e-mailcim: visszaelesbejelentes@zegszakkepzo.hu
2. e¢-mailcim: panaszbejelentes@zegszakkepzo.hu
3. e-mailcim: kozerdekupanasz@zegszakkepzo.hu

Az e-mailek megtekintése:

2023

2023. nov. 8. - 09.42 6ra

2023. november 17. — 08.18 6ra
2023. november 20. — 11.20 6ra
2023. november 28. — 09.40 6ra
2023. november 28. — 09.40 6ra
2023. november 29. — 10.15 6ra

2024

2024. januar 8. — 10.47 6ra
2024. jan. 15. —08.20 6ra
2024. jan. 23. — 15.45 6ra
2024. jan. 29. — 13.25 éra

2024. febr. 5. — 13.35 6ra

2024. febr. 12. — 15.10 6ra
2024. febr. 19. — 11.40 6ra
2024. febr. 20. — 10.08 6ra
2024. febr. 21. — 10.22 6ra
2024. febr. 27. — 10.08 6ra

2024. marc. 26. — 11.38 6ra

2024. apr. 3. - 16.02 6ra

2024. apr. 5. - 09.25. 6ra
2024. apr. 11. — 10.18 6ra
2024. 4pr. 17. — 14.48 6ra
2024. apr. 26. — 08.12 6ra

2024. majus 13. — 15.40 6ra
2024. méjus 16. — 14.22 éra

2024. jun. 3. — 11.44 6ra
2024. jun. 7. — 08.23 6ra
2024. jun. 10. — 15.00 6ra
2024. jun. 10. — 08.15 6ra
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2024. jal. 17. — 08.10 6ra
2024. jul. 23. — 08.20 6ra
2024. j0l. 25. — 11.20 6ra
2024.jul. 31. — 10.12 6ra

2024. aug. 6. — 11.40 6ra
2024. aug. 8. — 10.36 6ra
2024. aug. 16. —08.12 6ra

2024. szept. 2. — 10.32 6ra

2024. szept. 11. —09.18 6ra
2024. szept. 12. — 11.09 6ra
2024. szept. 13. — 08.34 6ra
2024. szept. 17. —08. 41 ora
2024. szept. 18. - 13. 19 6ra
2024. szept. 24. — 08. 10 6ra

2024. okt. 1. —11. 11 6ra
2024. okt. 11. —08. 55 6ra
2024. okt. 15. —11. 35 6ra

2024. nov. 4. —08. 24 6ra

2024. nov. 12. — 10. 06 6ra
2024. nov. 15. — 08. 50 6ra
2024. nov. 18. —11. 45 6ra
2024. nov. 25.—13. 04 6ra
2024. nov. 26. — 14. 16 6ra
2024. nov. 29. —08. 34 6ra

2024. dec. 3. — 08. 06 6ra
2024. dec. 5. —13. 40 6ra
2024. dec. 7. - 11. 40 6ra
2024. dec. 9. — 10. 32 6ra
2024. dec. 12. —13. 22 6ra
2024. dec. 13.—11. 18 6ra
2024. dec. 16. — 15. 11 6ra
2024. dec. 18. — 08. 10 6ra

A folyamatos ellendrzés alapjan megallapithatd, hogy elektronikusan (e-mailben) bejelentés
nem €rkezett. (Az els6 2025. jan. 09. — 13.55 érai megtekintéskor sem.)

Postai uton és telefonon szintén nem érkezett bejelentés 2023. jul. 24-t61 2024. dec. 31-ig
tart6 id6szakban.

Zalaegerszeg, 2025. jan. 14. E @\1 g}) kt_/ ,/\j
dr. Pintérné dr. Miglécz Erzsébet
(figyelemmel kisérd)
jogi osztalyvezetd
Zalaegerszegi Szakképzési Centrum
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